Informacie o spracovani osobnych udajov

Kto je zodpovedny za spracovanie VaSich osobnych udajov?

Spravca:

E-shop Rinee prevadzkovany Telsa Enterprise s.r.o., Okanikova 7872/4a, 811 04
Bratislava, ktorého ste zakaznikom.

Kontaktné udaje: gdpr@rinee.sk

Pre€o a ako su VaSe osobné udaje spracovavané?

Ucely spracovania:

Spravca spracovava Vase osobné udaje

v rozsahu uvedenom v obchodnych podmienkach/reklama&nom protokole,
Vasu transakénu historiu, pripadne vysledky reklamacného konania,
obchodnu komunikaciu a

dalSie udaje, ktoré vedome a dobrovolne poskytnete v ramci plnenia
jednotlivych zakaziek (napr. udaje o rodinnych prislusnikoch alebo blizkych
osobach)

pre nasledujuce ucely:

Prijem a vybavovanie objednavok zakaznika a fakturacia zakaznika
Obchodna komunikacia

Plnenie vSetkych prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvy uzatvorenej
medzi Spravcom a Vami

Vybavovanie uplatnenych reklamacii

Ochrana prav Spravcu (napr. vymahanie dlznych Ciastok)

Vedenie uctovnictva

Priamy marketing vratane zakladnej profilacie a zasielania obchodnych
oznameni (napr. zasielanie noviniek, zlavovych ponuk) elektronickymi
prostriedkami (napr. e-mail, SMS), ak tento spésob marketingovej
komunikacie vopred neodmietnete

Osobné udaje su spracovavané automatizovane (v databaze zakaznikov) aj v
papierovej podobe.

Pravny zaklad:

Spravca je opravneny spracovavat Vase osobné udaje bez suhlasu, lebo vykonava
spracovanie, ktoré je nevyhnutné pre plnenie zmluvy uzatvorenej s Vami a plnenie
zakonnych povinnosti.



Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou a bez tychto
udajov nebude mozné prijat/vybavit Vasu objednavku/zakazku alebo reklamaciu.

Spravca je tieZ opravneny spracovavat’ Vase osobné udaje z dévodu opravnenych
zaujmov spravcu (napr. vymahanie pohladavok od zakaznikov, obrana v sudnych
sporoch).

Spravca je dalej opravneny spracovavat Vase osobné udaje pre ucely priameho
marketingu na zaklade opravneného zaujmu spravcu, ak nebudete namietat’ proti
tomuto spracovaniu.

Komu méZzu byt VaSe udaje poskytnuté alebo spristupnené?

Spracovatelia:

VaSe osobné udaje su spracovavané okrem nasSich zamestnancov tiez tretimi
osobami, ktoré Spravca poveril alebo poveri na zaklade zmluvy o spracovani
osobnych udajov.

Spracovatefov vyuzivame napr. pri nasej obchodnej, administrativnej a
marketingovej ginnosti, kedy spolupracujeme s Generations s.r.o. (ICO 45662975,
so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava), ktora méze osobné udaje zdielat' s
dalSimi spracovatelmi (napr. IT firma, marketingova agentura).

DalSi prijemcovia:

VaSe osobné udaje mozu byt poskytnuté dalSim tretim osobam v pripade, Ze
spristupnenie predstavuje povinnost stanovenu zakonom (napr. organy ¢inné v
trestnom konani, sudy) alebo su osobné udaje spristupnené z dévodu ochrany prav
spravcu (napr. advokati), pripadne pri doru€ovani pisomnej komunikacie (napr.
Slovenska posta, tlaCiarer).

Mézu byt osobné udaje odovzdané do zemi mimo EHP?

Va$e osobné udaje nebudu odovzdavané mimo Eurdpsku uniu, resp. Eurépsky
hospodarsky priestor.

Ako dlho budeme VaSe osobné udaje uchovavat?

Osobné udaje (kontakty, nakupna histéria, obchodna a marketingova komunikacia)
budu uchovavané pocas trvania ¢innosti Spravcu, ak nevznesiete namietku proti
spracovaniu na ucely priameho marketingu.

V pripade, Ze vznesiete namietku proti priamemu marketingu, budeme Vase osobné
udaje uchovavat' najdlihSie po dobu 5 rokov od posledného obchodného kontaktu s
Vami.



Danové doklady a uctovné zaznamy budu uchovavané po dobu stanovenu
prislusnymi pravnymi predpismi (najdihSie 10 rokov od konca uctovného obdobia).

Aké mate prava?

Pravo na informacie o spracovani Vasich osobnych udajov

e Pravo na pristup k osobnym udajom vratane prava na képiu Vasich osobnych
udajov a na prenosnost’ Vasich osobnych udajov k inému spravcovi
Pravo na opravu osobnych udajov
Pravo na vymaz (ak bude vznesena namietka proti priamemu marketingu
alebo uplynie lehota pre uchovanie osobnych udajov)

e pravo na obmedzenie spracovania (ak spochybnime presnost
spracovavanych osobnych udajov, budete pozadovat obmedzenie
spracovania namiesto vymazu osobnych udajov alebo uplatnite namietku
proti spracovaniu z dévodu opravneného zaujmu spravcu)

PROTI SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY PRIAMEHO
MARKETINGU MOZETE KEDYKOLVEK VZNIEST NAMIETKU A OSOBNE UDAJE
BUDU VYMAZANE A SKARTOVANE (AK NEBUDE MAT SPRAVCA INY DOVOD
PRE ICH SPRACOVANIE).

PROTI SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV Z DOVODU INYCH
OPRAVNENYCH ZAUJMOV SPRAVCU MOZETE TIEZ KEDYKOLVEK VZNIEST
NAMIETKU A OSOBNE UDAJE BUDU VYMAZANE, AK SPRAVCA NEPREUKAZE
ZAVAZNE OPRAVNENE DOVODY PRE SPRACOVANIE, KTORE PREVAZUJU
NAD VASIMI ZAUJMAMI ALEBO PRAVAMI.

Vsetky svoje Ziadosti podavajte prostrednictvom vySSie uvedenych kontaktnych
udajov.

Dalej mate pravo kedykolvek sa obratit so svojim podnetom alebo staznostou na
Urad na ochranu osobnych udajov (https://dataprotection.gov.sk/uoouy/).


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

