VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. UVOD

1. Na tychto webovych strankach je prevadzkovany internetovy obchod Rinee.sk ponukajuci
predaj Sperkov zo 14 karatového zlata s briliantami. Prevadzkovatelom Rinee.sk a
dodavatelom ponukaného tovaru je firma Telsa Enterprise s.r.0., so sidlom Okanikova
7872/4a, 81104 BRATISLAVA, ICO: 54805490, zapisana v OR vedenom Okresnym sudom
Bratislava 1, oddiel s.r.o. Vlozka Cislo: 163150/B.

Il. IDENTIFIKACIA ZMLUVNYCH STRAN:
1. predavajuci:

Telsa Enterprise s.r.o., so sidlom Okanikova 7872/4a, 81104 BRATISLAVA, ICO: 54805490,
zapisana v OR vedenom Okresnym sudom Bratislava 1, oddiel s.r.o. VloZka Cislo: 163150/B.

2. kupujuci:

Zakaznikom sa rozumie uzivatel (vSetky fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia) , ktory
ma moznost objednat’ si produkty na stranke Prevadzkovatela. Prijemcom sa rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky Zakaznika zasielka uréena.
Miestom urCenia sa rozumie miesto ur€ené Zakaznikom, na ktoré je Prevadzkovatel povinny
zabezpecit dorucenie zasielky. Zasielkou sa rozumie tovar, ktory je su€astou ponuky
Prevadzkovatela na strankach internetového obchodu.

lIl. PREDMET KUPNEJ ZMLUVY:

1. Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozZstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v
Case objednavky, na zaklade objednavky zakaznika a v dohodnutej cene.

2. Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje, Zze sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze

S nimi suhlasi.

3. Predmetom kupy podfa uzavretej kipnej zmluvy je tovar Specifikovany v objednavke, a to

- nazov, druh, mnozstvo, vaha, rozmer, cena a pod.



IV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

IV.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a doru€enia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit’ predavajucemu v objednavke
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi
adresu.

IV.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v
objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo
pridelené), Cislo telefonu a e-mailovu adresu.

IV.3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si mdze kedykolvek
skontrolovat' a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni
sa na internetovej stranke elektronického obchodu v €asti "Moj ucet".

IV.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle &l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie®),
predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kupnej
zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci
predzmluvnych vztahov s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je
nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych
stran.

IV.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mbze predavajuci po doru¢eni objednaného
tovaru, resp. sluzby kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné udaje
kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovu adresu kupujuceho
informacie o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

IV.6. Predavajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

IV.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude
osobné udaje kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a
reklamaénych podmienkach.



IV.8. Predavajuci vyhlasuje, Zze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat osobné udaje kupujuceho vZzdy osobitne na
adekvatnom pravnom zaklade a zarover zabezpecdi, ze sa tieto osobné udaje budu
spracuvat a vyuzivat vylucne spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené
a nebude ich zdruzovat’ s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel

plnenia kupnej zmluvy.

IV.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a

nezamenitelnym sposobom oznamil:

e svoje identifikaCné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok preukazujuce totoznost’ predavajuceho,
kontaktné udaje predavajuceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,
ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

e Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zaujmom, ktory
predavajuci sleduje, je priamy marketing,

e identifikaCné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora dorui kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikaéné udaje inych prijemcov alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

e dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urenie,

IV.10. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat’ sp6sobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym

predpisom a ani ich nebude obchadzat.

IV.11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje spracuva,

nasledujuce informacie:

e totoznost a kontaktné udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,
kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,
ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

e ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,
okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,
v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajuci zamysla preniest osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

e dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urenie,



e informacie o existencii prava pozadovat od predavajuceho pristup k jeho osobnym
udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo
prava namietat’ proti spracuvaniu ako aj prava na prenosnost udajov,
pravo podat’ staznost dozornému organu,
informacie o tom, €i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢€i je kupujuci
povinny poskytnut osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

e existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho képiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a
k nej ma pravo ziskat' aj vSetky vysSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kdpie o
ktoré kupujuci poziada méze predavajuci uctovat poplatok zodpovedajuci administrativnym
nakladom na vyhotovenie kopie.

IV.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu V.10 pisomne alebo elektronicky a z
obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Zze uplathuje svoje pravo podla bodu zZiadost sa povazuje za
podanu podfa tohto Nariadenia.

IV.13. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat’ voci spracuvaniu jeho osobnych udajov,
o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci bude
namietat’ takéto spracovavanie, predavajuci ukon&i spracovavanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu odo dna doru€enia takejto namietky predavajucemu a osobné udaje
dotknutého kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracovavat.

IV.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze
podat o tom staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR. Ak kupuijtci nema sposobilost

na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

IV.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut kupujucemu vsetky
informacie uvedené v bode V.11 v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a fahko dostupnej
forme, jasne a jednoducho formulované. Predavajuci poskytne informacie elektronicky alebo
v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

IV.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujuceho, poskytne
predavajuci kupujucemu bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti.

IV.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa
pri spracovavani osobnych udajov kupujuceho predpoklada, ze osobné udaje



kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp.

okruhom prijemcov:

e Packeta Slovakia, s.r.0., so sidlom Kopé&ianska 3338/82A, 85101 Bratislava, ICO:
48136999, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €. 105158/B

e DHL Express (Slovakia), spol. s r. 0., so sidlom Letisko M. R. Stefanika 820 01
Bratislava,, ICO: 31342876, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
Oddiel Sro. viozka ¢. 4400/B

IV.18. Kupujuci méze od predavajuceho v suvislosti so spracovanim svojich osobnych

udajov vyzadovat’:

1. potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracuvané

2. ucel spracuvania jeho osobnych udajov

3. vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracovavani svojich osobnych
udajov v informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

o identifikaCné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol
vymenovany

o identifikatné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych Udajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU

4. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spracuvanie

5. vo v8eobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

6. doplhujuce informacie, ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a
pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:

o poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné
Udaje; ak predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu
kupujuceho podla § 11 ZnOOU, oznami jej aj éas platnosti sthlasu, a ak
kupujuceho povinnost poskytnut osobné udaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajuci oznami
kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost' uklada, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje

o informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budu
osobné udaje poskytnuté

o okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené,
formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené
tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin
uskuto€ni prenos osobnych udajov

7. opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania.



8. likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o
ich vratenie,

9. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

IV.19. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej zZiadosti ma pravo u predavajuceho namietat
voCi spracuvaniu osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim
dbékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak
tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnena,
predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

IV.20. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej
ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu
predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych
udajov. Kupujuci ma pravo ziadat predavajuceho o preskumanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pri¢om predavajuci je povinny
Ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskumani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spésobe preskumania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho,
alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujuceho, alebo ak predavajuci
na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpec€enie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

IV.21. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze
uplatiiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu
elektronickou postou alebo faxom kupujuci doru€i pisomne najneskér do troch dni odo dna
jej odoslania.

IV.22.Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat
o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov. Ak kupuijtici nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava moéze uplatnit zakonny zastupca.



IV.23. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost’ kupujuceho, resp. vyhoviet
poziadavkam kupujiceho podla ZnOOU a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od
prijatia ziadosti alebo poziadavky.

IV.24. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU predavaijtici bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

V. POTVRDENIE OBJEDNAVKY:

Potvrdenie prijatej objednavky zasle systém automaticky e-mailom. V den odoslania zasielky
zvolenym spésobom v obednavke budete o odoslani informovany e-mailom. Na uvedenu
e-mailovu adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom
Vasej objednavky.

VI. DODACIE LEHOTY A PODMIENKY:

Tovar sa doruc€uje kuriérskou sluzbou DHL alebo Packeta Slovakia - podla Zelania
zakaznika. Doba dorucenia tovaru zavisi od typu dorucenia, ktory bol pri objednani tovaru
zvoleny. Ak je objednany tovar zaplateny a nachadza sa na sklade, je tovar doru¢eny do 5
pracovnych dni. Mimo SR 5 az 15 pracovnych dni. Ku kazdej zasielke je elektronicky zaslany
danovy doklad (faktura), ktory sluzi zaroven ako zarucny list. Tovar, ktory je vysledkom
vlastnej objednavky kupujuceho (tovar je gravirovany alebo vyrabany na zakazku) méze byt
dodany v inych lehotach ako su uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’
vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna uzavretia kupnej zmluvy. Ak
predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat’ vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby
dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v
tejto dodatoCnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat’ realnym farebnym
odtieriom ako ich bude kupujuci vnimat' v skuto€nosti. Zobrazenie farebnych odtiernov je
okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého
zobrazovacieho zariadenia. Velkost vyrobku a jeho parametre su uvedené v popise pod
kazdym vyrobkom.



VIl. SPOSOB PLATBY ZA TOVAR
Pri dokonéovani objednavky Vam ponukame viacero moznosti platby:
1. PLATBA KARTOU

Platba kartou prebieha cez platobnu branu Go Pay. VSetky udaje o platobnej karte su
chranene autoritou Go Pay. Cely proces prebieha mimo nasho eshopu. Po platbe ste
presmerovany spat na stranky www.rinee.sk a bude Vam zobrazena informacia o potvrdeni

prijatia objednavky.
2. ONLINE PLATBA CEZ INTERNETBANKING - TrustPay

Za tovar mOzete zaplatit prevodnym prikazom na zabezpec€enej stranke VasSej banky s
automaticky vopred vyplnenymi udajmi o platbe (suma, variabilny symbol). S Vasimi udajmi
neprichadzame do kontaktu, sme informovani iba o uspechu alebo neuspechu transakcie.

3. PLATBA PREVODOM

Objednavku mézete uhradit’ aj prevodom na nas Gdet v Tatra banke. Udaje k platbe Vam
budu zaslané na Vas e-mail, ako aj potvrdenie prijatia objednavky. Ako variabilny symbol
uvediete Cislo objednavky. Ihned po prijati uhrady Vam bude objednavka expedovana.

VIIl. POVINNOSTI KUPUJUCEHO A PREDAVAJUCEHO:

1. Predavajuci sa zavazuje:

e Bezodkladne vybavit kazdu Objednavku Kupujuceho;

e Dodrzat stanovenu cenu (cenu platnu v ¢ase uzavretia zmluvy na zaklade prislusnej
Objednavky);

e Dodat tovar, ktory si Kupujuci objednal.

2. Zakaznik sa zavazuje:

e Prevziat tovar, ktory bol predmetom jeho Objednavky od kuriéra alebo iného
dorucovatela v odbernej lehote, na adrese, ktoru uviedol v Objednavke;
Zaplatit' za tovar plnu dohodnutu cenu;

Skontrolovat’ obal zasielky (tovaru) pri preberani od kuriéra alebo doru€ovatela;
Poskodené zasielky (tovar) nepreberat’;



e Nedodanie zasielky (tovaru) je Kupujuci povinny Predavajucemu oznamit po uplynuti
7. dfia od potvrdenia (emailom, SMS) odoslanie zasielky (tovaru), a to na email
zakaznickeho servisu rinee@rinee.sk

e V pripade, Ze Zakaznik neprevezme zasielku v odbernej lehote, dochadza k
poruseniu zmluvy zo strany Zakaznika.

IX. POPLATKY ZA DORUCENIE A BALENIE TOVARU:

VsSetok objednany tovar je doru€ovany bezplatne prostrednictvom nasich zmluvnych
prepravcov. Objednavatel ma moznost vybrat si spésob doru€enia.

X. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA
SKODY NA TOVARE:

X.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
kupujuceho. Kupujuci, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a)
Zakona, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za

tovar.

X.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v €ase, ked kupujuci alebo
tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho
zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked predavajuci

umozni kupujucemu nakladat' s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Xl. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU:

Kupujuci je opravneny prehliadnut tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat stav zasielky a v
pripade posSkodenia je dopravca povinny na Ziadost kupujuceho vyhotovit' Zapis o Skode s
uvedenim rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi kupujuci. Zodpovednost
za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakolko vSetok tovar je poisteny. Na
zaklade vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi po uzavreti $kodovej udalosti s
dopravcom poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy vyrobok.

Reklamacie mechanického posSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
nutné uplatnit okamzite po jeho odhaleni, tj. ihned po prvom pouziti vyrobku. NeskorSie



reklamacie tohto druhu bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady
mal tovar uz v €ase jeho prevzatia. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny prestudovat
zarucné podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne
riadit. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spbsobené

pouzivanim.
Zaruka:

Na vSetok tovar poskytujeme zaruku 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak a zacina plynut’
driom prevzatia tovaru kupujucim. V pripade potreby sprostredkujeme aj pozarucny servis.
Informacie o servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis Vam v pripade potreby
poskytneme na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu rinee@rinee.sk.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady:

1. Spdsobené mechanickym poskodenim tovaru: Roztrhnutie retiazky, rozbitie kamena,
poskriabanie vyrobku, zapuc€enie, pokrivenie, vypadnutie kameria spésobené
zlomenim alebo pokrivenim krapne, v ktorej je kameri uchyteny, ulomenie zapinania,
zalomenie lankovych retiazok, prasknutie alebo zlomenie jednotlivych €asti ndusnic.

2. Poskodenie tovaru spdsobené beznym nosenim: Prirodzené opotrebenie ako je,
oSuchanie zavesnych kruzkov na visiacich nausniciach, predratie kruzkov na
priveskoch, predratie oCiek na retiazkach, bezné opotrebenie rhodiovaného Sperku
napriklad spodnej €asti prstenov z bieleho zlata

3. Tovar znehodnoteny nespravnym pouzivanim a nedorzanim pokynov o riadnu
starostlivost.

4. Reklamovany tovar musi byt kompletny.

Xll. REKLAMACIE:

Pre reklamaciu tovaru platia prislusné ustanovenia obc&ianskeho zakonnika, taktiez i zakona
o ochrane spotrebitela. Reklamacie je nevyhnutné uplatrfiovat bez zbytocného odkladu.

V pripade otazok k reklamacii tovaru, nas prosim kontaktujte e-mailom na adresu
rinee@rinee.sk alebo telefonicky, vid. kontakty.

Postup pri uplatneni reklamacie:

1. Kupuijuci je povinny vypisat reklamacny formular, ktory je na stiahnutie na nase;j
stranke v Casti reklamacie, kde uvedie svoje meno a priezvisko, adresu , tel. Cislo ,
Cislo objednavky, datum prebratia tovaru a popis reklamovanej vady tovaru.

2. Kupujuci je povinny predavajucemu zaslat képiu faktary, ktora zaroven sluzi ako
zarucny list, ktoru obdrzal s objednanym tovarom.



3. Reklamovany Sperk viozZite do plastovej obalky, ktoru si mézZete zakupit’ na poste a
odoslite poistenym listom (nie na dobierku).

Pohyb / doruéenie Vami odoslanej zasielky si méZete skontrolovat na stranke slovenske;j
posty www.posta.sk v Casti sledovanie zasielok. Podacie / sledovacie Cislo zasielky najdete
na zadnej strane podacieho listka. Tovar zaslany na dobierku nepreberame.

Do obalky viozte:

e Sperk podla moznosti v povodnom baleni

e vyplneny reklamacny formular

e Kkopiu faktury, ktora zaroven sluzi ako zarucny list,
Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujicim, pouzivanie tovaru
v nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neSetrné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodborni montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru,

nespravne osetrovanie tovaru, nespravnu instalaciu.

VsSetky pravom uplatnené opravy su v zarucnej dobe bezplatné. Opravnenie na bezplatnu
zarucnu opravu zanika aj v pripade neodborného zasahu do vyrobku poc€as zaru¢nej doby
inou ako opravnenou osobou. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat' za takyto

tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukonéit’ reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
vratenim kupnej ceny tovaru,

RO~

Kupujuci ma pravo uplatnit' si poas zarucnej doby u predavajuceho zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u predavajuceho za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo
predavajuci. V ostatnych pripadoch nebude méct predavajuci opravit poSkodeny tovar v
ramci zaruky, a v pripade ak kupujuci po upozorneni na tuto skuto€nost’ poziada o jeho


https://www.izlato.sk/user/document/sk/reklamacny_formular_max.pdf

opravu, bude povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s vykonanim servisného
zasahu a opravou takéhoto tovaru.

Predavajuci informuje o vybaveni reklamacie kupujuceho pisomne na adresu kupujuceho.

Vybavenim reklamacie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zaru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na

doba zacgne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajuci je povinny na poziadanie Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) preukazat’ képiu
potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni
spbésobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kdpiu
dokladu o vybaveni reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatni po€as prvych 12
mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia alebo osoba splnomocnena vyrobcom vyjadrovat' sa k reklamaciam.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatni po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietne,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mdze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym
suvisiace uCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania odborného posudenia zaru€na
doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym

suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o
ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitefovi ihned, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucCovat,

ak spotrebitel ma moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat



udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové
Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu skody podla
osobitného predpisu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost' o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia svojho sporu podfa ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim Telsa Enterprise s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A,
P.O.Box €.29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prisluSna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk);
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. ZRUSENIE OBJEDNAVKY:

Kazdu objednavku mdzete zrusit do 15:00 v defi objednania, ak bola objednavka prijata do
15:00, alebo do 12:00 ak bola objednavka prijata predchadzajuci def po 15:00 e-mailom
rinee@rinee.sk, alebo telefonicky na Cisle +421 948 924 375 a to bez udania dévodu. Staci
uviest meno, e-mail, Cislo objednavky a popis objednaného tovaru.

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s kupujucim
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany
telefonicky alebo e-mailom.

V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar ¢ast alebo celu kupnu
cenu, bude mu tato Ciastka vratena do 30 dni od zruSenia objednavky bezhotovostnym

prevodom na nim ur€eny ucet..



XIV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY KUPUJUCIM, KTORYM JE SPOTREBITEL

Spotrebitel je opravneny odstupit od kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a
nasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru ak predavajuci
vCas a riadne splnil informacné povinnosti podfa ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku. Kupujuci zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po
prevzati tovar rozbalit’ a odskusat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
charakteristik a fungovania tovaru. Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZenie hodnoty
tovaru. Odskusat teda neznamena zacat’ tovar pouzivat a po niekolkych dfioch vratit
predavajucemu.

Kupujuci mbzZe odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych
poZziadaviek spotrebitela, alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo

tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

Tovar objednany, upravovany na zakazku (gravirovanie do Sperkov) je tovarom
zhotovenym podla osobitnych poZiadaviek zakaznika a nevztahuje sa nari moznost
odstupenia od zmluvy a jeho vratenia predavajucemu v zakonnej lehote 14-tich dni.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania z

tovarom nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Tovar je potrebné vratit’ vratane pripadnych darCekov. Naklady na odoslanie tovaru
Predavajucemu hradi Kupujuci. Zasielku, ktoru posielate Vy k nam, hradite Vy.
Odporuc¢ame Vam tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame. Tovar zasielajte prosim
spat v povodnom obale, nepouzivany a nepoSkodeny, vratane prislusenstva (originalny
doklad o kupe, zaru€ny list (ak bol su€astou), navod na pouZzitie atd.). Primerana
starostlivost’ o tovar musi byt zachovana. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za
stratu alebo poSkodenie zasielky.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na



zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si
kupujuci zvolil iny druh doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory ponuka
predavajuci ani na naklady za doplnkoveé sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich
uplnému poskytnutiu. (Pri odstupeni od zmluvy Vam budu rovnako refundované naklady
dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného spésobu dorucenia, ktory Vam ponukame,
t. j. bezné poStovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou)

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pre tym ako mu je doru€eny tovar alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

Kupujuci méze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred zacCatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel je povinny pri odstupeni od zmluvy zaslat tovar spat predavajucemu najneskér
do 14 dni od prevzatia zasielky.

XV. SUHLAS S OBCHODNYMI PODMIENKAMI A REKLAMACNYM
PORIADKOM:

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poliCka potvrdil, Ze sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom

rozsahu s nimi suhlasi.

XVI. ZAVERECNE USTANOVENIA:

Vsetky pravne vztahy vznikajuce medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikmi sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravovanych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dra 15.9.2022



